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كيف تحول الناس الى دعاة لمؤسستك

»حــول الغربــاء إلــى أصدقــاء ثــم حــول الأصدقــاء إلــى متبرعيــن ولاحقــا قــم بالخطوة 
الأكثــر أهميــة: حــول المتبرعيــن إلــى جامعــي تبرعات«

 )سيثت جودن(

منهجية التسويق الداخلي:

الجذب: أجذب الجمهور المناسب إلى موقعك

المشــاركة: حــول المؤيديــن والداعميــن إلــى متبرعيــن ومتطوعيــن وجامعــي 

ــات  تبرع

اتلاصال: تواصل عم زوار موقعك وحولهم إلى داعمين ومؤيدين 

ــى  ــه إل ــاول جذب ــذي تح ــة هــو إســتهدافك للجمهــور ال ــى فــي هــذه المنهجي المهمــة الأول
موقعــك ثــم العمــل علــى صنــع وتحســين » شــخصيتك »التــي ســتقابل جمهــورك مــن خــال 
موقعــك . كيــف تصنــع » شــخصية » جاذبــة تدفــع زوار موقعــك للبحــث عــن أهدافــك والتعــرف 

عليــك أكثــر.

بعــد اســتهدافك للجمهــور المناســب وحصولهــم علــى معلوماتهــم يمكنــك الآن علــى العمــل 
علــى تحويلهــم إلــى متبرعيــن ومتطوعيــن وأعضــاء فــي مؤسســته مــن خــال التواصــل فــي 

البريــد الإلكترونــي.

فــي هــذه الخطــوة الثانيــة تقــدم لــزوار موقعــك معلومــات تعليميــة عنــك ســواء مــن 
خــال مقاطــع مصــوره أو نصــوص مكتوبــة وعليــك أن تحــرص علــى أن يكــون محتــوى هــذه 

ــات. ــدك بمعلوم ــى تزوي ــزوار أل ــع ال ــا يدف ــرا وثيق ــات مؤث المعلوم
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ماذا تفعل؟

الإلهام: اسمح للناس بالعمل على توسيع انتشارك بدلا عنك 

الخطــوة الأجمــل فــي التســويق الداخلــي هــي الخطــوة الرابعــة وهــي تحويــل المتبرعيــن 
والمتطوعيــن معــك إلــى دعــاة لمؤسســتك بمشــاركتهم لخبراتهم وتجاربهم مــع المحيطين 

مــن خــال حكايــة قوتهــم مــع مؤسســتك.

ضــع قائمــة بالطــرق التــي تجــذب النــاس الــى موقعــك. اختــر الطريقتيــن الأهــم، وأعطهــا كامــل 
تركيــزك وجهــدك لتطويرهما 

قيــم موقعــك مــن خــال منهجيــة التســويق الداخلــي: ماهــي المقومــات التــي لديــك لجــذب 
وتحويــل ومشــاركة والهــام جمهــورك؟ ماهــي المســاحة التــي تــود التركيــز عليهــا؟ ولمــاذا؟

انظــر لمواقــع مؤسســات أخــرى تتعامــل معهــا، وحــدد ماهــي الأشــياء التــي تربطــك بهــم 
ــك إليهــم وتجذب

العمل على الشخصية 

ــود أن نشــير إلــى طريقــة العمــل  ــل التطــرق إلــى خطــوات التســويق الداخلــي بالتفصيــل ن قب
ــات  علــى شــخصيتك وكيــف تطورهــا .يكــون العمــل علــى الشــخصية مــن خــال إجــراء مقاب
ــدى جمهــورك ويحســن تصنيــف  ــك ل ــة في واســتطلاعات واســتبيانات حــول المقومــات الجاذب
جمهــورك حســب طبيعــة علاقتهــم بمؤسســتك متطــوع / متبــرع / عضــو  لتعــرف انطبــاع كل 

علــى حــده وحتــى تتوصــل إلــى الجوانــب التــي يهتــم بهــا كل صنــف.
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كيف تحول الناس الى دعاة لمؤسستك

الفصل الثاني
 الجذب



   5

ــه مثاليــا ( موقعــك فــي  أجــذب جمهــورك إلــى موقعــك مــن خــال اســتمثال  )يعنــي اجعل
محــركات البحــث 

أجذب جمهورك إلى موقعك من خلال استمثال  )يعني اجعله مثاليا ( موقعك في محركات البحث 
فــي مواقــع الشــبكة الألــف المواقــع التــي تشــترك معــك فــي بعــض المحتــوى، ووصــول المتصفحيــن 
إلــى موقعــك قــد لا يكــون ســهلا، حتــى مــع بحثهــم عــن ذات الخدمــات التــي تقدمهــا مؤسســتك، لأن 
هنــاك خيــارات لا تحصــى يعرضهــا محــرك البحــث لأولئــك المتصفحيــن. مــا نعنيــه »باســتمثال موقعــك فــي 
محــركات البحــث.« هــو الآليــة لجعــل موقعــك يظهــر فــي النتائــج الأولــى التــي تقدمهــا محــركات البحــث 

ــرى. ومــن  ــع أخ ــك فــي مواق ــط صفحات ــك مشــاركة رواب ــب من وهــذا الاســتمثال يتطل
خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي. فيمــا يأتــي بعــض الطــرق التــي تســاعد علــى هــذا 

الاســتمثال:
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كيف تحول الناس الى دعاة لمؤسستك

1 - العناية بالمحتوى 

2 - العناية بالعناوين واستمثال العناوين على كلمات مفتاحية مرتبطة بالمحتوى 

3 - الاستقرار على سيرفر جيد وعدم التنقل بين السيرفرات 

4 - اجعل الكلمات المفتاحية في موقعك مميزة وليست فضفاضة للغاية �

5 - نشــر الروابــط فــي عــدة مواقــع وهــذا يتعيــن فــي أن يكــون موقعــك مرجعــا لمواقــع 
أخــرى تنقــل عنــه 

6 - انتشار روابط صفحتك من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 

7 - الاعتناء بروابط الموقع وان تتكون من كلمات مفهومة 

اجذب متصفحي موقعك من خلال المدونات:

تعــد المدونــات مــن أنجــح الوســائل الجاذبــة لمتصفحــي الانترنــت وفيمــا يأتــي نســرد لــك قائمــة مــن ميــزات 
اســتخدام المدونــات لتحقيــق الانتشــار وجــذب الجمهــور إليــك:
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ــز مصداقيتــك لمــا لهــا مــن الخاصيــة التفاعليــة وتعليقــات  ــات فــي تعزي تســاعد المدون
المســتفيدين 

ترفع المدوانت يف تعزیز مصداقیتك لما لھا من ااخلصیة التلعافیة وتعلیق المستفیدین

والكلمات  المحتوى  لتكرر  البحث  محركات  يف  ظھورك  تصنیف  من  المدوانت  ترفع 
موعقك وبین  بینھا  المفتحایھ 

المدوانت كأده تسویق فمن لاخل تعافل اانلس وتلعیاقتھم وطلب ارائھم تتقحق لك 
اھــداف التسویق

المدوانت تمحنك محاسھ جیده لتوجیھ اجلمھور للمشاركھ يف انلشاط من لاخل طــرح 
ایقوانت تشیر اىلل احتیاجات المؤسسة لإكملاھا لاعفیة معینة او برانماج معیان وطلب 

المتطــوعین

تعاسد المدوانت يف إنشاء قلاعة واعسة من لاخل اطلاع قطاع كبیر من اجلماھیر من 
مختلف التوجھات ىلع نشاطاتك واخبارك عبر تدویانتك

اجلمھور  استیاعب  لاخل  من  التاجریھ  لاعمتك  وتعزیز  تكریس  يف  تعاسد  المدوانت 
للمجتمع  تقدمھا  التي  واخلدمة  بھا  تضطلع  التي  والاعمال  لرلاستك 
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كيف تحول الناس الى دعاة لمؤسستك

كیف تصنع محتوى لمدونتك؟

اطلب المعاسدة من متابعیك اطلب آراھــم فیما تقدمھ وتكتبھ من مواضیع وانعوین 
 مھما بینك وبین اجلمھور

ً
يف مدونتك ھــذه الأراء التي تنشئ حوارا

احك وشارك قصصا شصخية لمؤسستك مع الداعمین لھا ومع المستفیدین منھا

 - البرانمج  بعد  التي تعاسدھا  - عدد الاسر  رقمیة  بطــریقة  اعرض ماسهمــات داعمیك 
- وھاكذا  الایتام  راعیھ  برانمج  ریالات يف   10 تعفل  ماذا   - الاخیرة  التبراعت 

قدم الشكر لمتطوعین معك وبین اثر مشاركتھم ومعاسدتھم لك كما توجھ بالشــكر 
لمتابعیك ومایقدمونھ من خدمات لك بمتابعتھم واسھامھم يف انشار مدونتك

الزواربشكل مستمر مثال  نعھا  التي یستفھم  المتكرره  سلالئلھ  اجوبھ  اقئمة  اصنع 
ىلع ھــذه الاسئلھ كیف اعاسد يف جمع التبراعت ؟ماھي الائلیھ التي یتم بھا اختیار 

المتطــوعین؟ وغیرھا من الاسئلھ.

وظــف مدونین محترفین للكتابة يف مدونتك, الاستناعة بمدونین لھم خبره يف الكتابھ 
والسوب اجذب یضمن لك قنل المحتوى الذي تریده جلمھورك بطــریقة ممتازة
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افلصل الثلاث
ااصتلال
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كيف تحول الناس الى دعاة لمؤسستك

تواصل مع جمھورك من لاخل شبكات التواصل الاجتميعا:

ابدا بتدرج وتركیز:

افلیس بوك: حیث ملتىق الاصداقء وااعلئلھ:

من طعب اامجلھیر الرغبھ تبواصل عم اجلھة )سواء ناكت مؤسسة او صخشیة( ايتل یعشرون اعلابطفھ 
حنوھا ويف احلایان لا يتلقــى امجلھور ردا او اجتواب من لتك اجلھة. ان ھــذا ااجتلھــل یعد اكرةث يف اجمل 
استلویق باتملافع الذي یعشر عبدم اھمیتھ غابلا امیفتلت عن ھــذا الاھامتم ویبتسدلھ ابھامتم اخر . 
ان احجن الوئاسل يف ااجتلوب او اعافتلل عم مجھورك ھو اختسدام اكبشت اتلواصل ايعامتجلا بطریقھ 

ذكیھ وةلاعف.

امھي الارضیھ ايتل ترید ان معتل لعیھا؟ ھــل ترید انبء عمتجم یاشركك يف الوصول اىل اھــدافك؟ اذا 
ــوخیارك الاول. او اذا نكت تھتم تلابواصل عم الدامعین وعمرفة  اكن جوابك بـــ )عنم( فـــ «افلیس بوك« ھ
اابخرھــم فـــ «اتلویتر« ھــو اباجلاھ لعیك حتدد انملطقھ ايتل ترید امعلل لعیھا اذا نكت ترغب يف لاك 
عبد  اخلارى  اىل  ااقتنلال  ثم  لعیھا  واتلركیز  اولا  واحــدة  وسیلة  اتخیار  لعیك  وكلن  ابلافس   الھدفین 

عشورك قحتلیق ھــدفك.

واصلدااقت  ااقلاعلت  من  فیھ ةلسلس انتملاهيــة  تتواجد  ملاعیا  اتفراضیا  اعمتجم  بوك«  »افلیس  یعد 
وطبیةع املوعق سانمب مللؤاسست اخلیریة حیث عاستد يف ااشنء عمتجم یاشركك اھــدافك ورتلاسك 
ویعسون يف خدتمھا, ان اتفمح ااجنلح لإاجنح ااقلاعلت وقحتیق الھدف من اختسدام املوعق ھــو: ان 
ىقبت شنیطا ولاعافتم عم مجھورك وعباتمیك. ھــذا ااشنلط واعافتلل تترمجھ ردودك ولعتیتاقك ىلع 

الئسھ مجھورك وجستیل »اباجعك« اشمبرتكھم وابمدراتھم.
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تویتر:حیث اعلثور ىلع الاخبار ومشاركتھا:

 أظھر اھتمامك بمكفائتك لأكثر المتلعافین معك:

لاتتوقف نعد ھذا احلد، استخدم شبكات تواصل أخرى:

اخلیار  ھــو  «تویتر«  فـــ  اانلس  من  عدد  ابكر  اىل  ولقنھ  اشمرتكھ  وتود  وفیرا  تحموى  لمتك  نكت  اذا 
اغملردین  من   %37 ااجب  بسوت«  »ھــوب  موعق  اجراه  ابتسیان  يفف  اابخلاري  املوعق  لطبیعة  اثملال 
انھم یختسدمون »تویتر« صحللول ىلع اابخر لایجدونھا يف غیره. ینكمك شنراتحملوى الذي تریده اام 
ابعبرات صتخمره او يف روابط حتل اىل موعقك من املھم يف لماعتك عم »تویتر« ان كتون عم تواصل 
احبلث يف  متسمر عم عباتمیك واجتتوب عم اتلئسھم وااسفتسراتھم امك ینكمك اختسدام حمرك 
»تویتر« عتلرف امذا یتكب اانلس نعك وجتیب عن الئسلاھ ايتل اشركك فیھا عبض اعباتملین, وأخطا يف 
باتكة اسم املؤةسس او لم یعض ملاعھ ااشلاره@. امك حصنن بوعض تاباسحك اتلوالصیھة يف »فیس 
بوك« و«تویتر« يف فاكھ احفصت موعقك لیكمتن احفصتمل ملوعقك من عمرفة اخر اابخلار وكتلون اابخر 

مؤتسسك ضاحره يف یومیتاھ ىلع ھــذه ااكبشلت

ینكمك  عباتمیك.  بكیر ىلع  ترویيج  أثر  ولھا  ةتفل مجیةل  عتد  ولاعافت  اشنطا  ااضعلأء  تئفاكمك ثكلأر 
وذكرا سلإم مؤتسسك يف  تفــالاع عمك,  ااباسحلت  أثكر  عمرةف  شتنمرة  عمیةن  تطبیاقت  لاخل  من 
 جلھودھم وخدتمھم 

ً
 وقتدیرا

ً
مويعق افلیس بوك وتویتر ، وینكمك الإعلان عن رصد ةئفاكم لھم, كشرا

ملؤتسسك.

ااكبشلت  جترب  أن  احول   « وتویتر  بوك  فیس   « اختسدام يتكبش  من  أھــدافك   وقحتیق  إناقتك  عبد 
اتلوالصیة اخلأرى ، ثمل : » إجتسنرام » و » لینكد إن » و » قوقل لبس » وغیرھا من ااكبشلت  ؛ كلفل 

اامجلھيــریة. أسھمك  من  یرعف  بھم  واھمامتك  إختسدامھا.  ىلع  یواظــب  الذي  ةكبش مجھورھا 
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حول اغلرباء إىل داعمیین من لاخل آلیة طلب التعافل:

الھبوط  بصاحفت  مایعرف  أو  الوصول  صاحفت  لاخل  من  المحتملین  داعمییك  ىلع  فاحظ  

»LANDING PAGES«

1- حدد المھام التي ترید من جمھورك اقلیام بھا:

تحتاج  التي  اعلأمال  ماھي  معرةف  المتصحفون  یستطیع  للاخھا  من  تعافل  أیقوةن  إصنع   -2
فیھا. معاسدتھم 

3 - استخدم ةغل واةحض ومؤثرة تدعو اانلس إىل اعلمل وأخذ زمام المبادرة .

4 - أعمل ىلع تصمیم جذاب واسر لأیقوةن التعافل وصةحف المھام.

 عبد خطــوات إیاجد انقلوات يف جذب امجلھور واصحلول ىلع وئاسل اتلواصل عمھم  يتأت اخلطــوة 
الاتلیة ايتل تدعوھم فیھا إىل اعافتلل عمك وإحداث افرق عم مؤتسسك . يف ام یيتأ عنسطیك عبض 

احئاصنل ايتل عاستدك ىلع اصحلول ىلع عافتل مجھورك وتوجیھھم إىل امعلل:

إن أثكر اخلأطاء اةعئاشل يف رئاسل املؤاسست اخلیریة إىل مجھورھا لطلب اعافتلل ھــو إةلاح الروابط  
املرةلس إىل اةحفصل الرئیسیة مللوعق  ، وترك احفصتمل عبد ذلك یحبث عن ااحفصلت العافتلیة اشنملودة 
عملرةف امھیة املھام ايتل یكمن اعاسملدة فیھا . وابلدیل اسانملب لھذه الاكشلإیة أن كتون الروابط 

حتیل شابمرة إىل ةحفص الوصول املطلوةب.

ام أنواع اخلیارات ايتل قتسدمھا مجلھورك معللل عمك؟ ھــل حبتث فیھم عن بتمرعین أم تمطــوعیین 
أم دامعیین وداعة؟  حتدید املھام واامعلأل املطلوةب خطــوة أولیة ومھةم.
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كیف تصنع صةحف وصول ممیزة.

اعجل الصةحف منظمة وسھةل قللراءة.

من اجلید أن تحتوي صةحف الوصول ىلع ذكر میزات اعلمل والتعافل

صنع ةخسن من الصةحف مسانبة للتصحف من الھواتف الذكیة.

اعجل نعوان صحفتك مبنیا ووااحض ألاعھا, لیعرف المتصحف وصولھ للصةحف المطلوبة.

لیكن زر استمارات التجسیل ظاھرا وسھل الوصل إلیة.

لیكن إخراج الصةحف بلاتصامیم والصور جذابا
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كيف تحول الناس الى دعاة لمؤسستك

افلصل الرابع
 ااشملرةك
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اصنع ويع داعمیك من لاخل راسئل البرید اللإكتروين

، فأن %69 
ً
لتكــن رســائلك ذات عــدد مقبــول وليســت مزعجــة، فحســب اســتطلاع تــم إحــراؤه مؤخــرا

ــة الرســائل المرســلة  ــة، كان الســبب وراء الإلغــاء كمي ــم بريدي ممــن ألغــي اشــتراكه فــي قوائ
بشــكل متكــرر ومزعــج.

اجعــل رســائلك مناســبة لقراءتهــا مــن الهواتــف الذكيــة ف 40% الرســائل البريديــة يتــم قراءتهــا 
مــن خــال تلــك الأجهــزة.

لتكــن رســائلك مصنفــة ولهــا علاقــة بالمســتلم، ففــي الاســتطلاع الــذي اشــرنا إليــة كان ســبب 
إلغــاء اشــتراك 56% مــن المشــتركين فــي القوائــم البريديــة أن الرســائل ليســت ذات علاقــة 
ــا كيــف ينبغــي تصنيــف الأعمــال والمهــام المطلوبــة، احــرص علــى 

ّ
باهتماماتهــم، فيمــا ســبق بين

فــرز الاهتمامــات، وارســال لــكل مشــترك مايناســبه مــن نوعيــة النشــاطات التــي اختارهــا.

 متعتد عبض اشلراكت ىلع شراء قوائم بریدیة  لإراسل رلئاسھا لتلك اقلوائم، حبیث صتل ختسملديم 
ابلرید  رئاسل من شراكت لم یبسق لھم اماعتلل عمھا، وھــذا اسفتلیر للرئاسل الدئاعیة املزةجع ايتل 
یلتمئ بھا بریدك  ااخلص ، ولك جترةب ةلمم عمھا. سلت وحدك من یعشر بھذا اتسلإیاء، تسلإافطاعلات 
تؤید  أن غبلایة ھــذا الرئاسل حتول الى ةلس املھلامت أو للرئاسل اغلیر مھةم ، ولا یتم حتفھا  من 

اختسملدم . ولعیة شفراء اقلوائم ابلریدیة لیست لاح ابسانم ستلویق مؤتسسك اخلیریة.
إىل  اتنھیان  ثم   ، امجلھور من لاخل موعقك ومدوتانك  جتذب  اةقباسل كیف  اصفلول  قتدم انعم يف 
احفصت الوصول  وطلب اعافتلل  . كتسون اامتسلارات اجستلیلیة  ايتل یئلمھا احفصتملون يف احفصت 
لدیك ھي  بلریده  احفصتمل  ان  جستیل   . ابلرید  رصیدك من قوائم  اعافتلل ھي  بطلب  اةصاخل  الوصول  
إاشرة ضخراء نمھ لدعوتك تللواصل عمھ ، ولیكون جزء من اشنط مؤتسسك ، ولعیك أن ختستدم ھــذه 

املواةقف كشبل جید.
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ــار المؤسســة: هــذا النــوع مــن الرســائل متوفــر لــدى المؤسســات الكبيــرة، حيــث ترســل  3- أخب
المســتجدات فــي المؤسســة مــن فتــح بــاب التوظيــف أو بــدء برنامــج معيــن، مــن الجيــد هنــا عــدم 
فصــل المتطوعيــن عــن العامليــن والأعضــاء وضعهــم فــي قائمــة واحــدة، فهــذا يعــزز الانتمــاء 
وشــعور المتطوعيــن أنهــم جــزء مــن المؤسســة، كمــا ينصــح باشــتمال هــذه الرســائل علــى بعــض 

التشــويق الإعــان عــن الموظــف المثالــي والمتطــوع المثالــي لهــذا الشــهر.

1- الرســائل التعريفيــة بالمؤسســة: هــذه الرســائل ينبغــي أن توجــه للأعضــاء الجــدد فــي القائمــة 
البريديــة، وتكــون ذات محتــوى تعريفــي بنشــاطات المؤسســة وبرامجهــا وأهدافهــا المرســومة، 
ويراعــى فيهــا أســلوب التشــويق والجــذب لحمــل المشــتركين علــى الاســتمرار والانخــراط فــي 

العمــل.

5- رســائل للمانحيــن الأكبــر والراعيــن لنشــاطاتك: وفــي هــذه الرســائل يجــب أن تركــز علــى اظهــار 
ــف  ، توجهــه لمختل

ً
ــدا  موج

ً
 رســميا

ً
ــا ــة، فــا تجعــل الرســالة خطاب ــب الشــخصي للمرســل إلي الجان

المانحيــن والراعيــن.

4- رســائل الشــكر: هــذه الرســائل التــي توجــه للمتبرعيــن لشــكرهم علــى تبرعاتهــم، مــن المقترح 
أن يتــم ربــط زر التبــرع فــي الموضــع برســالة إلكترونيــة أليــة، تشــكر فيهــا المتبــرع علــى عطائــه، 

كمــا ينبغــي تفعيــل هــذه الرســائل بيــن فتــرة وأخــرى، وتوجيههــا للمتطوعيــن والداعميــن.

2- الإعــان عــن فعاليــات: وهــذا النــوع يعــد فعــالاً إذا تمــت الاســتفادة مــن عناويــن المشــتركين 
وتحديــد قربهــم مــن مــكان الفعاليــة لدعوتهــم وتقديــر عــدد الحضــور، كمــا يفضــل إرســال فعاليــة 

واحــدة فــي الرســالة تكــون فيهــا معلومــات وافيــة عــن طبيعــة الفعاليــة وتفاصيلهــا.

من عادة المؤسسات الخيرية أنها تتعامل مع خمسة أنواع من الرسائل للقوائم البريدية.

ها:
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افلصل الخامس
الإلهام
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ــة، إنمــا يســتثمرون فــي الأفــكار  »المانحــون لا يتبرعــون للمؤسســات الخيري
ــون بهــم«. ــن يؤمن ــاس الذي والن

								 »جي تي سميث«      

ادعم دعاتكَ الملهمين:

 بهم.
ً
اصنع محتوى خاصا

لقــد تناولنــا خــال الكتــاب التعامــل مــع الجماهيــر واســتهدافهم، ثــم جذبهــم والتواصــل 
معهــم، ثــم مشــاركتهم وضمهــم إلــى نشــاط المؤسســة، وبقــي أن نشــير الــى فئــة فــي 
غايــة التميــز والنفــع للمؤسســة، يكــون تشــكلهم مــن خــال كافــة المراحــل الســابقة، ويكــون 
لهــم حضــور بــارز فــي المراحــل المتأخــرة، أولئــك هــم المتحمســون لنشــاطاتك وأهدافــك، 
والداعــون إليهــا ولتشــرها، تلاحظهــم مــن خــال نشــاطك فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
ومــن خــال الحــوارات التــي فــي مدونتــك. يعــد هــؤلاء الدعــاة ثــروة تســويقية، ينبغــي علــى كل 

مؤسســة اســتثمارها بطريقــة صحيحــة.

ليكــن فــي موقعــك قســم خــاص بهــؤلاء الملهميــن ليتحدثــوا عــن تجربتهــم مــع مؤسســتك، ماهــي دوافعهــم؟ كيــف 
يــرون أهميــة العمــل الــذي تقــوم بــه؟ ماهــي تطلعاتهــم لمســتقبل المؤسســة؟
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اربطهم بمواقع التواصل الاجتماعي.

ابق على تواصل دائم معهم.

ادعهم لحضور براجم جمع التبرعات ومشاركة قصتهم عم مؤسستك، وكيف 

كان هدفك مصدر إلهام لهم، وما الذي أحدثة في حياتهم.

ادعهم لحضور اجتماعات خاصة بأعضاء مجلس الإدارة، 

أشعرهم بالاهتمام والتميز.

دعهــم يتحدثــون باســم مؤسســتك، أمنحهــم الثقــة للتعبيــر 
عــن أهميــة النشــاط والأعمــال التــي تقــوم بهــا، وماهــي 

الغايــة المرجــوة لهــذه النشــاطات.

البريــد  خــال  مــن  معهــم  للتواصــل  خاصــة  قنــوات  افتــح 
نــي. و لإلكتر ا




